ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Delta Orszagos Katasztréfa Ment8csoport
Székhely: 1185 Budapest, Ull&i ut 758.

PREAMBULUM

Az aldbbiakban részletezett altaldnos szerz6dési feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) hatélya a Delta Orszagos Katasztréfa MentScsoport
(székhely: 1185 Budapest, Ull&i ut 758.) tovabbiakban: DELTA OKM) altal
folytatott egyéb human-egészségligyi ellatasra, szakorvosi jardbeteg-
ellatasra, valamint az ennek kapcsan létrejott jogligyletekre terjed ki.

Paciens (vagyis a szolgaltatasokat igénybevevd fél) és DELTA OKM kozott
|étrejott egészségligyi szolgaltatds nyujtasara vonatkozoé szolgaltatasi
szerz6désekre jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak.

Paciens a beleegyez6 nyilatkozat alairasaval —illetve az online teszt
megrendelése soran — kifejezetten elismeri, hogy a Szolgaltato lehet6vé
tette, hogy a szerz6dés megkotése el6tt a Paciens jelen ASZF tartalmat
megismerhesse.

Az ASZF rogziti a fent emlitett jogligyletekben érintett felek (a DELTA OKM
és a Paciens) lényeges jogait és kotelezettségeit. Ezen jogligyletekben
egyébirant—ideértve az ASZF &ltal nem vagy nem kell§ részletességgel
szabalyozott kérdéseket is —a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyi
el6irasok, ezek kozil is elsésorban (de nem kizdrélagosan) az aldbbiak
tekintend6k iranyaddnak:

« a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.),

« azegészseglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény,

. azegészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirél sz6l6
2003. évi LXXXIV. torvény,

« azinformacios 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. toérvényt (a
tovabbiakban: Infotv.),



« azegészséglgyi és a hozzajuk kapcsoldodo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl sz6lé 1997. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Eatv.),

. azegészséglgyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos
feltételeirdl, valamint a miikodési engedélyezési eljarasroél sz6lo
96/2003. (VII1.15.) Korm. rendelet,

. azegészséglgyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrél sz6l6 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet.

Az érintett felek jogviszonyara irdnyaddak tovabba az egészségligyi
szolgdltatasok nyujtasaval 6sszefliggésben kialakult altalanos és egyedi
szakmai el6irasok és iranyelvek, valamint a DELTA OKM altal sajat
tevékenységével 6sszefliggésben alkalmazott szakmai protokollok.

A DELTA OKM sajat tevékenységének specialis jellegére és
mindségbiztositasi szempontokra tekintettel, tovabba a kés6bbi jogvitak
megelbzése és lehetbség szerinti elkerilése érdekében Ugy hatarozott,
hogy a fentiekben koril irt szolgaltatasokkal kapcsolatos jogviszonyokra
iranyado altalanos szabdlyokat el6zetesen, a Paciensek szamara is
megismerhetd és el6re hozzaférhet6 formaban Osszeallitja és kozzéteszi.

A jelen ASZF alanyi hatdlya kiterjed a DELTA OKM mindazon lgyfeleire,
pacienseire, akik részére a DELTA OKM és/vagy az altala foglalkoztatott
munkatarsak a DELTA OKM egészségligyi szolgaltatasait nyujtjak, vagy
azzal egyéb maddon kapcsolatba keriilnek.

A jelen ASZF targyi hatalya kiterjed a DELTA OKM &ltal nyujtott magdan-
egészségugyi szolgaltatasokra, illet6leg az ezen szolgaltatasok nyujtasa
kapcsan létrejott jogviszonyokra.

ASZF médositasa:

Jelen ASZF mindenkor hatalyos szévege, valamint annak médositasa — a
maodositas hatalyba |épése el6tt 8 nappal — elérhet6 a DELTA OKM
weboldaldn (www.deltamento.hu), valamint a DELTA OKM székhelyén
nyomtatott formdaban.

DELTA OKM jogosult jelen ASZF-et a Paciens kifejezett hozzajarulasa
nélkiil egyoldaltan médositani. Az ASZF médositasarél DELTA OKM a
hatalyba lépést megel6z6en értesiti, a weboldalon torténd kozzététellel
DELTA OKM nem koteles a Pacienst mas mddon értesiteni, azonban




egyoldalu mérlegelése alapjan donthet ugy, hogy a Pacienst valamely
elérhetfségén is értesiti.

SZOLGALTATO ADATAI:
A jelen ASZF alkalmazéjanak, vagyis a DELTA OKM adatai és elérhet8ségei:

Cégnév: Delta Orszagos Katasztréofa Ment6csoport
Székhely (postacim): 1185 Budapest UlI&i Ut 758.
Addszam: 18062180-1-43

E-mail cim: info@deltamento.hu

SZOLGALTATASOK

DELTA OKM kijelenti, hogy rendelkezik az altala nyujtott egészséglgyi
szolgaltatasok szakszerd( teljesitéséhez sziikséges valamennyi targyi és
személyi feltétellel, ideértve a szolgaltatasok teljesitésébe bevont
szakemberek megfelel6 szakmai képesitésének meglétét, valamint a
tevékenység folytatasahoz szikséges felel6sségbiztositas
megszakitasmentes fenntartasat is.

A DELTA OKM altal nyujtott szolgaltatasok listaja jelen ASZF 1. szdmu
mellékletében kerililnek felsorolasra.

A Paciensek tudomasul veszik és el6zetesen hozzajarulnak ahhoz, hogy a
DELTA OKM az altala nyujtott szolgaltatasok teljesitésébe sajat belatasa
szerint kivalasztott harmadik személyeket vonjon be, és ezen harmadik
személyek szolgaltatasait un. kdzvetitett szolgaltatasként nyujtsa a
Paciensek szamara.

A DELTA OKM kifejezetten és kizarélag un. magan-egészséglgyi
szolgaltatast nyujt, amelyhez tarsadalombiztositasi finanszirozas nem
kapcsoldédik. A DELTA OKM az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarnak
(OEP) nem szerz6déses partnere. Fentiekre tekintettel a Paciensek a
DELTA OKM szolgaltatasaival 6sszefliggésben tarsadalombiztositasi
tamogatast semmilyen formaban és mértékben nem jogosultak igénybe
venni.

DELTA OKM a 2. szamu mellékletben felsorolt egészségbiztositasi
pénztarakkal all szerz6déses kapcsolatban. Amennyiben
egészségbiztositasi pénztar altal is elfogadott szamlara van szliksége, ugy



azt kérjik miel6bb, legkésbbb a fizetést megel6z6en jelezze, amennyiben
fizetést kovetben jelzi egészségbiztositasi pénztarra kidllitott szamlara
vonatkozd igényét, ugy a szamlat nem all mdédunkban kiallitani.

Az egészségbiztositasi szamla kiallitasahoz sziikséges adatok:

. egészségligyi pénztar megnevezése,

. beteg neve,

. egészségpénztari azonosito kod.

« Szolgaltatas igénybevétele
A DELTA OKM szolgaltatasainak igénybevétele kizardlag el6zetes
bejelentkezés és id6pontfoglalas utjan lehetséges.

Paciens koteles a DELTA OKM altal kért teszt megrendelése feliletet,
beleegyez6 nyilatkozatot, megfelel6en kitolteni és aldirni, amennyiben
Paciens ezt megtagadja, ugy DELTA OKM megtagadhatja a szolgaltatas
nyujtasat és a rendelkezésre allassal felmerilt koltségeket felszamolni a
paciens részére.

Bejelentkezés, idopontfoglalas madja
A DELTA OKM szolgaltatasaira az alabbi mddokon lehetséges
bejelentkezni:

o online

A foglalas abban az esetben tekinthetd véglegesnek, ha a Paciens
megkapta a foglalasra vonatkozo visszaigazolasroél sz6l6 emailt vagy
telefonon értesitést DELTA OKM egyik munkatarsatél.

DELTA OKM fenntartja maganak a jogot, hogy olyan id6pontfoglalasokat
visszautasitson, amelyek esetén feltételezhetd, hogy az adatok valotlanok,
vagy hamisak, valamint ha a megadott adatok a szolgaltatds nyujtasahoz
nem elegenddek.

DELTA OKM a felel6sségét a torvény altal megengedett legszélesebb
korben kizarja az online fellletének, valamint a google sheet, forms, gmail
feliletének meghibasodasahoz, atmeneti miikodésképtelenségéhez
kapcsoléddan.



Az online id6pontfoglalast igénybe vevd Paciensek kifejezetten tudomasul
veszik, hogy a kapcsolddo szolgaltatasokat — figyelemmel azok egyedi és
kivételes jellegére —a DELTA OKM a jelen ASZF-ben meghatdrozott
megkotésekkel és feltételekkel biztositja, ezen szolgaltatasokkal
dsszefliiggésben kizarélag a jelen ASZF-ben rogzitettek szerint vallal
felel6sséget.

Szolgaltatas lemondasa

A Paciensnek az altala lefoglalt id6pont dijmentes lemondasara 6 oraval az
adott id6pontot megel6z6en van lehetfsége. 6 dran belili lemondas
esetén a lefoglalt szolgdltatasi dijjal megegyez6 mértékl rendelkezésre
allasi dijat szamolunk fel tGgyfellink részére. Ennek megfizetésére —ha az
adott szolgaltatas el6zetesen nem kerilt kifizetésre — valamely
szolgaltatas kdvetkez6 alkalommal torténd igénybevételekor kertl sor.
Amennyiben az adott szolgaltatas mar kifizetésre kerilt, gy a 6 dran
bellli lemondas esetén a kifizetett 6sszeget nem all médunkban
visszafizetni, a lefoglalt id6pont mar nem maddosithato.

A Paciensek a fentiekkel 6sszefliggésben tudomasul veszik, hogy a DELTA
OKM az altaluk lefoglalt id6pontokra el6re lekoti sajat kapacitasait, és
szakembereinek, Paciensek altal lefoglalt id6pontokhoz igazitja. A
fentiekre tekintettel a DELTA OKM nincs lehet8sége arra, hogy a Paciens
altal lefoglalt, am 6 6ran belil lemondott id6pontokra Ujabb Paciensek
foglalasait felvegye. A rendelkezésre allasi dij a DELTA OKM oldalan a
szakember és egyéb kapacitas rendelkezésre allasat tartalmazza.

Az id6pont lemondasa a lemondas visszaigazolasaval valik érvényessé.

Amennyiben a Paciens az id6pontot nem mondja le, de nem is jelenik meg
a lefoglalt szolgdltatas kezd6id6pontjara, ugy a 6 dran belili lemondas
rendelkezései az iranyaddak.

AZ EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
A DELTA OKM egészségligyi szolgaltatasainak igénybevétele valamennyi
esetben, kizarélag 6nkéntes alapon, a Paciens 6nkéntes elhatarozasan
alapszik. A Paciens a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd
akaratnyilvanitasat, valamint a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek
tudomasulvételét a jogviszony létrejottét megel6z6en elé tart



dokumentumok, mint példaul a Beleegyez6 nyilatkozat alairasaval,
valamint a szolgaltatas igénybevételével megerdsiti. Online megrendelés
esetén a Paciens a jelen ASZF online Uton térténé elfogadasaval, illetve a
szolgaltatas igénybevételével erdsiti meg a szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozd akaratnyilvanitasat.

A Paciensek kotelesek a jogviszony létrejottével egyidejlleg, még a
szolgaltatasok teljesitésének megkezdését megel6z6en, minden relevans
részletre kiterjed6en tajékoztatni a DELTA OKM, illet6leg a DELTA OKM
részérdl eljaré személyeket (egészségligyi dolgozdkat).

Paciens koteles a szolgaltatas igénybevételét megel6z6en
személyazonossagat személyazonosité okmanyokkal igazolni, valamint
koteles TAJ kartyajat felmutatni.

A Paciensek kotelesek az altaluk lefoglalt id6pontban az altaluk
kivalasztott szolgaltatasok igénybevétele céljabdl, az arra alkalmas
higiénias, fizikai és pszichés allapotban megjelenni és a szolgaltatasok
igénybevételére jelentkezni. Kotelesek tovabba az altalanos viselkedési
normakat, a DELTA OKM részérdl eljard személyek utasitasait, valamint a
DELTA OKM altal kozzétett vagy el6re kozolt egyéb feltételeket
maradéktalanul betartani.

Abban az esetben, ha a Paciens a fenti kotelezettségeinek nem tesz
eleget, a DELTA OKM jogosult sajat szolgaltatasainak teljesitését
mindaddig megtagadni vagy felfliggeszteni, amig a Paciens sajat
kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesiti.

Amennyiben a Paciens fenti kotelezettségeinek elmulasztasa okan a
szolgaltatasok teljesitése lehetetlenné valik, a DELTA OKM jogosult a
szolgdltatasok kapcsan a felek kozott |étrejott szerz6déstdl eldlini. Ebben
az esetben a Paciens koteles rendelkezésre allasi dijat a DELTA OKM
részére fizetni jelen ASZF 2.5.2 pontjanak megfelel6en azzal az eltéréssel,
hogy a rendelkezésre allasi dij azonnal esedékessé valik.

A Paciensek tudomasul veszik, hogy a DELTA OKM — szolgaltatasainak
magan-egészségligyi jellegébdl fakaddan — ellatasi kotelezettség nem
terheli. Ennek folytan a DELTA OKM barmikor jogosult sajat



szolgaltatasainak teljesitését megtagadni vagy azok folytatasat
felflggeszteni.

DiJSZABAS ES FIZETESI FELTETELEK

Paciens tudomasul veszi, hogy a DELTA OKM altal nyujtott
szolgaltatasokat, mint nem tarsadalombiztositas altal finanszirozott
szolgdltatast végzi, igy az egészségligyi- és kényelmi szolgdltatasokért
Paciens a DELTA OKM részére szolgaltatasi dijat koteles fizetni.

A DELTA OKM altal nyujtott egészségligyi szolgaltatasok mindenkor
hatalyos (aktualis) dijjegyzéke a DELTA OKM hivatalos internetes oldalan,
a https://deltamento.hu/cimen érhet6 el.

Egyedi arak esetleges alkalmazasa esetén a DELTA OKM munkatarsai
megfelel6 id6ben, el6zetesen tajékoztatjak a Pacienseket az altaluk
igénybe venni kivant szolgaltatasok dijazasarol.

A DELTA OKM altal nyujtott egészségligyi szolgaltatasok dija a
szolgaltatast kovetben, azonnal esedékes, vagyis azt a Paciensek a
szolgdltatas igénybevételét kovetben a helyszinen, készpénzben vagy
banki atutalassal kotelesek kiegyenliteni.

A DELTA OKM fenntartja a jogat az altala nyujtott egészségigyi
szolgdltatasok dijanak jovébeni egyoldali mddositasara. Ezen
madositasok alkalmaval ugyanakkor a hatalyos dijtablazat a DELTA OKM
hivatalos internetes oldalan (az 4.2. pontban megjel6lt cimen)
kozzétételre kerdil.

SZOLGALTATASI SZERZODESEK

DELTA OKM és Paciens kdzott jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleld
szolgaltatasi szerz6dés jon létre minden olyan esetben, amikor Paciens
valamely DELTA OKM altal kinalt szolgaltatast vesz igénybe.

Az egyes szolgaltatasi szerz6dések hatarozott id6tartamra jonnek létre, a
szolgaltatas teljesitéséig.

BETEGJOGOK ES KOTELEZETTSEGEK
A Paciensek az alabbi jogokkal rendelkeznek az egészségligyi ellatasok
kapcsan:


https://deltamento.hu/c%C3%ADmen

onrendelkezési jog,

kapcsolattartasi jog,

ellatds visszautasitasanak joga,

egészségugyi dokumentacié megismerésének joga,
tajékoztatashoz valé jog,

orvosvalasztas joga.

A Pacienseket az alabbi kotelezettségek terhelik az egészségligyi ellatasok

kapcsan:

A Paciens az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles
tiszteletben tartani az erre vonatkozd jogszabalyokat és az
egészségugyi szolgaltaté mikodési rendjét.

A Paciens —amennyiben ezt egészségi allapota lehet6veé teszi —
koteles az ellatasaban kdézrem(ikodé egészségligyi dolgozokkal
képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint
egylttmukodni:

tajékoztatni 6ket mindarrdél, amely sziikséges a kérisme
megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a
beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilonésen minden korabbi
betegségérdl, gyogykezelésérdl, gydgyszer vagy gyogyhatasu
készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezbirdl,
tajékoztatni 6ket — sajat betegségével 6sszefliggésben —
mindarrdl, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kilonodsen a fert6z6 betegségekrdl és a
foglalkozas végzését kizaréo megbetegedésekrdl és allapotokral,
az egészséglgyért felel6s miniszter rendeletében foglalt fert6z6
betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktdl a
fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfert6zhetett,
tajékoztatni 6ket minden, az egészséguligyi ellatast érintd, altala
korabban tett jognyilatkozatarol,

a gyogykezelésével kapcsolatban t6lik kapott rendelkezéseket
betartani,

a gyogyintézet hazirendjét betartani,

a jogszabaly altal elbirt téritési dijat megfizetni,

jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdeml&en igazolni.
A Paciens koteles a jogszabaly altal el6irt vagy a jogszabaly
alapjan a szolgaltato altal megallapitott téritési dijat megfizetni.



« A Paciens és hozzatartozdi jogaik gyakorlasa soran kotelesek
tiszteletben tartani mas betegek jogait.

« A Pdciens és hozzatartozdi jogainak gyakorlasa nem sértheti az
egészségugyi dolgozdoknak torvényben foglalt jogait.

« A betegjogok gyakorlasanak médjat — e torvény keretei kozott,
ideértve a leletkiadas rendjét is — a szolgaltatd m(ikodési rendje
(gyodgyintézet hazirendje) szabalyozza.

« A Paciensek jogairdl szolo részletes betegtajékoztatd, valamint
az illetékes betegjogi képvisels elérhetfsége elérhetd a DELTA
OKM weboldalan (www.deltamento.hu), valamint DELTA OKM
székhelyén.

PANASZOK KEZELESE; JOGERVENYESITES

A DELTA OKM 3altal nyujtott egészségligyi szolgaltatasokkal
osszefliggésben esetlegesen felmeril6 panaszokat a Paciensek az alabbi
elérhetdségek valamelyikén jogosultak bejelenteni.

Az egészségligyi szolgaltatasainkkal kapcsolatosan panaszokat a DELTA
OKM kizardlag irasban fogad el.

A Paciens a szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasait az észleléstél
szamitott lehet6 legrovidebb idén belll kdteles a DELTA OKM felé
bejelenteni. A panaszok késedelmes bejelentésébdl fakadd
jogkovetkezményekért a Pacienst terheli a felel6sség.

A panaszokkal kapcsolatos jogok érvényesitésére a Paciens, valamint —
amennyiben a Paciens az igényérvényesitésben akadalyoztatva van — az
altala erre irasban (legaldbb teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt
okiratban) felhatalmazott személy jogosult. Az igényérvényesitésnek
feltételét képezi, hogy a Paciens az altala igénybe vett egészségligyi
szolgaltatasokrol szol6 szamlat a DELTA OKM felé bemutassa.

A DELTA OKM munkatarsai a Paciens altal bejelentett panaszra lehet6ség
szerint rovid uton valaszt adnak, indokolt esetben pedig a lehet6
legrovidebb idén belll megteszik a felmerilt problémak elharitasahoz
szukséges intézkedéseket. A bejelentett panaszokra a DELTA OKM 30
(harminc) napon beliil irasban is valaszt ad, amelyet a Paciens altal el6re
megadott e-mail cimre, ennek hidnyaban pedig a Paciens altal megadott
postacimre juttat el.



ADATVEDELMI SZABALYOK

Paciens tudomasul veszi, hogy a szolgdltatasok nyujtasahoz
elengedhetetlen adatainak kezelése, amelyeket DELTA OKM a mindenkori
adatkezelési tajékoztatdojanak megfelel6en kezel.

EGYEB

« Jelen ASZF 2020. aprilis 1. napjan lép hatalyba.

. A DELTA OKM fenntartja a jogat a jelen ASZF barmely
rendelkezésének a jovGre nézve iranyado egyoldalu
modositasara. A médositasok alkalmdval az ASZF hatalyos
szovege a hatdlyba lépéskor a DELTA OKM hivatalos internetes

oldaldn (https://deltamento.hu) hirdetményként kozzétételre
kerdl.

Kelt: Budapesten, 2020. aprilis 1. napjan
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